
Promoção da cidadania

A Assembleia, cumprindo seu compromisso de dar voz e poder ao cidadão, oferece diversos 
serviços à sociedade, por intermédio do Procon, da Escola do Legislativo e do Centro de 
Apoio às Câmaras (Ceac). 

Espaço Cidadania

O Espaço Cidadania é composto de três órgãos públicos – o Procon Assembleia e a Dele-
gacia de Polícia de Defesa do Consumidor (Decon), responsáveis pelo atendimento de ques-
tões voltadas ao direito do consumidor, e o Centro Estadual de Políticas de Emprego e Renda 
(Ceper), que presta serviços relativos ao mercado de trabalho. Integra também a unidade a 
Internet Popular da Assembleia, que disponibiliza pontos gratuitos de acesso à internet. O 
Espaço Cidadania está situado na Rua Martim de Carvalho, 94, em Belo Horizonte.

Em 2014, os três órgãos públicos realizaram, em conjunto, 80.058 atendimentos até 30 
de novembro. Desse total, 58.781 foram prestados pelo Procon Assembleia, incluindo os 
atendimentos prestados por suas duas unidades, aquela situada no Espaço Cidadania e a 
que funciona na Casa do Consumidor, na Rua Goitacazes, 1.202, na Capital. 

No Espaço Cidadania, foram 10.952 atendimentos do Sistema Nacional de Emprego (Sine) 
e 5.375 atendimentos da Internet Popular. Já a Delegacia de Polícia de Defesa do Consu-
midor (Decon) registrou 1.729 ocorrências nesse período, além de 3.121 atendimentos ao 
público.
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Orientação e defesa do consumidor

A unidade do Procon Assembleia situada na Casa do Consumidor foi inaugurada em junho de 2014. 
Antes disso, funcionava na Praça Sete, no Centro da Capital. A Casa do Consumidor reuniu, em um 
mesmo endereço, o Procon Assembleia, o Procon Municipal e o Procon-MG, vinculado ao Ministério 
Público Estadual, além da 14ª Promotoria de Justiça de Defesa do Consumidor. O objetivo dessa par-
ceria é aumentar a agilidade e a efetividade na resolução de conflitos ligados às relações de consumo. 

O trabalho de orientação e defesa do consumidor, realizado pelo Procon Assembleia, inclui a realização 
de audiências de conciliação. A eficiência da atuação do órgão é evidenciada pelo fato de, nas 6.458 
audiências realizadas até novembro deste ano, o índice de acordo ter sido de 76,76%.

Figura 12 – Índice médio de acordo em audiências do Procon em 2014
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Fonte: Procon Assembleia
Dados atualizados até 30/11/2014

Obs.: A queda do número de audiências realizadas, no segundo semestre de 2014, reflete a decisão do Procon 
Assembleia de não mais agendar automaticamente audiências de conciliação. Os dados do gráfico não incluem 
acordos mediados por telefone. Além disso, entre agosto e outubro, a unidade do Procon na Casa do Consumidor
não agendou audiências, em função da mudança do local de atendimento.

O Procon Assembleia promove ainda ações de educação do consumidor. Nessa área, foram realizadas, 
em 2014, 226 palestras, atendendo a mais de 12 mil alunos. Foram oferecidas duas palestras para 
fornecedores e 13 em empresas, atingindo  705  pessoas. Também foram feitas 96 pesquisas de 
preços de produtos.

O Procon também orientou casas legislativas para a criação de seus órgãos de defesa do consumidor, 
entre as quais as Assembleias Legislativas de Pernambuco e da Paraíba e as Câmaras Municipais 
de Barroso, Minas Novas, Caeté, Verdelândia, Bueno Brandão, Córrego de Bom Jesus, Igarapé, Bela 
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Vista de Minas e Alvinópolis. Essa parceria com as câmaras municipais inclui ainda o Procon Online. 
Por meio do projeto, as câmaras realizam o atendimento local e, quando necessário, encaminham as 
demandas por meio eletrônico para o Procon Assembleia, evitando o deslocamento dos consumidores 
a Belo Horizonte. Desde 2013, o serviço já vinha sendo oferecido em Ibirité, Esmeraldas, Matozinhos e 
São Gonçalo do Rio Abaixo, e foi estendido a Nova Era em agosto deste ano. Nesses cinco municípios, 
foram realizados 629 atendimentos, com índice aproximado de 75% de acordo.

Educação para a cidadania

Produzindo e disseminando conhecimento sobre o Poder Legislativo, a Assembleia, por meio da  Es-
cola do Legislativo e de vários de seus órgãos, assumiu a missão de educar para a cidadania. Além 
da capacitação e da atualização de parlamentares e servidores da Assembleia e de outros Poderes, a 
Assembleia realiza diversas ações voltadas para o público jovem.

O Parlamento Jovem é organizado pela Assembleia, em parceria com a PUC Minas e com câmaras 
municipais. Trata-se de um projeto de formação política destinado aos estudantes dos ensinos médio e 
superior dos municípios mineiros, que oferece aos jovens a oportunidade de conhecer melhor a política 
e os instrumentos de participação no Poder Legislativo. Em 2014, o projeto realizou sua 11ª edição. A 
organização de encontros e etapas regionais permitiu a ampliação do número de cidades participantes, 
de 18 para 27. Também se reforçou o trabalho nas redes sociais. O tema discutido foi “Envelhecimento 
e qualidade de vida”. Outras informações do projeto são detalhadas no quadro a seguir.
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Quadro 24 – Parlamento Jovem 2014

Parlamento Jovem 2014
Envelhecimento e qualidade de vida 

A programação do PJ Minas 2014 foi organizada em três etapas: municipal, regional e estadual. A etapa 
municipal foi realizada no período de março a agosto. Nesse período, os jovens estudaram o tema, 
elaboraram e votaram propostas que foram reavaliadas em nível regional. Essa etapa regional foi organizada 
em cinco polos e terminou em setembro. A etapa estadual aconteceu entre os dias 29 e 31 de outubro.
Durante as etapas municipal e regional, as câmaras municipais receberam a visita técnica dos parceiros 
do projeto: ALMG/Escola do Legislativo e PUC Minas. Professores das duas instituições coordenaram 
atividades de apoio à capacitação dos estudantes do ensino médio.

Números da participação

• 112 escolas (80 públicas e 32 
particulares)
• 59 coordenadores e 164 
monitores de câmaras 
municipais, faculdades e 
universidades
• 1.359 estudantes

Municípios

• Polo de Belo Horizonte: Belo Horizonte, Betim e Contagem
• Polo de Juiz de Fora: Juiz de Fora, Matias Barbosa, 
   Leopoldina e Santos Dumont
• Polo de Pouso Alegre: Carvalhópolis, Monte Sião, Poços de 
   Caldas, Pouso Alegre e Santa Rita de Caldas
• Polo de Uberaba: Conceição das Alagoas, Iturama, Uberaba 
   e Uberlândia
• Polo de João Monlevade: João Monlevade e Itabira
• Outras cidades: Capelinha, Carandaí, Espera Feliz, Montes 
   Claros, Nova Serrana, Ouro Preto, São Sebastião do Paraíso, 
   Viçosa e Visconde do Rio Branco

Resultados
Na etapa estadual, foram apresentadas para discussão 56 propostas relativas aos três subtemas dessa 
edição. Após deliberações, foram definidas 15 propostas finais.

Subtemas Propostas apresentadas Propostas aprovadas

Direito ao envelhecimento com 
qualidade de vida

22 5

Promoção da convivência 
intergeracional

17 6

Protagonismo social e político 17 4

Total 56 15

Periodicamente, a Escola do Legislativo oferece cursos abertos ao público, tais como o de especializa-
ção em Poder Legislativo e o de Planejamento e Orçamento Público. Este último prepara representan-
tes da sociedade civil para atuar na revisão das propostas orçamentárias do Poder Executivo. 
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A modalidade de educação a distância contribui para a ampliação do acesso aos cursos oferecidos pela 
Assembleia, voltados tanto para o público interno quanto para o externo. Nessa modalidade, em 2014, 
foram oferecidos cursos sobre federalismo e mobilidade urbana. O público externo também participou 
de seminários sobre eventos importantes de nossa história, tais como a Inconfidência Mineira, o Golpe 
de 1964, a Independência do Brasil e a Proclamação da República.

Outra iniciativa de educação a distância é a TV Escola, produzida pela TV Assembleia em parceria com a 
Escola do Legislativo. São séries de teleaulas sobre temas relacionados à política, ao Estado e ao Poder 
Legislativo. Em 2014, foram produzidos programas sobre reforma política e sistema eleitoral.

Por meio do projeto Conexão Assembleia, são desenvolvidas parcerias com universidades mineiras 
para a realização de ações de educação para a cidadania e de formação política, voltadas para estu-
dantes universitários. Em 2014, o projeto atendeu 183 estudantes, em quatro grupos. Da PUC Minas, 
participaram 65 alunos do curso de Jornalismo, 31 de Relações Públicas e 42 de Ciências Contábeis. 
Outros 45 estudantes do curso de Direito da UFMG também foram atendidos. O trabalho incluiu pa-
lestras e oficinas, com abordagem de aspectos do Poder Legislativo que podem ser explorados em 
estudos e práticas que integram o currículo de cada curso.

A Assembleia tem, ainda, programas de visitação do público externo a seus diversos espaços, tais 
como o Plenário e o Espaço Político-Cultural Gustavo Capanema. Além das visitas específicas ao Me-
morial da Assembleia, há o projeto Casa Aberta, que apresenta a Casa ao público mais amplo, e as 
Visitas Orientadas, que atendem o público estudantil. Esses programas atenderam, em seu conjunto, 
cerca de 6 mil visitantes em 2014.

Quadro 25 – Visitação à Assembleia de Minas

Projeto Conteúdo e público Resultados em 2014*

Visitas 
Orientadas

Programa que recebe estudantes dos 
ensinos fundamental e médio, para discutir 
processo legislativo, organização do Estado, 
estrutura e funcionamento da ALMG

• 837 alunos do ensino fundamental

• 781 alunos do ensino médio

• 799 alunos do ensino superior

• 639 alunos da Cidadania na Escola

• 408 estudantes de turmas especiais
Total: 3.464 visitantes

Casa Aberta

Programa de visitas guiadas para o público 
em geral, com o objetivo de  apresentar 
a estrutura e explicar o funcionamento da 
Assembleia

• 163 visitantes

Memorial da 
ALMG

Centro de referência do legado político do 
Legislativo mineiro, que recebe visitantes 
dos programas anteriores e também visitas 
espontâneas

• 1.429 visitantes espontâneos

• 4.565 visitantes agendados**

* Janeiro a novembro de 2014
** Nº inclui visitantes do Casa Aberta e do Visitas Orientadas
Fonte: Escola do Legislativo / Gerência de Relações Institucionais / Gerência de Memória Institucional
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Quadro 26 – Projetos de Educação para a Cidadania

Projeto Conteúdo e público Resultados em 2014*

Jornada 
Universitária

Programa que recebe alunos 
universitários para palestra temática e 
visita com os mesmos temas das Visitas 
Orientadas

• 799 alunos

TV Escola

Programas produzidos e veiculados pela 
TV Assembleia, com temas diversos, 
tais como história, elaboração das leis, 
sistema e processo eleitoral

• Produção e edição da série sobre 
reforma política e sistema eleitoral

• Produção e edição da série sobre 
mobilidade urbana

• Reexibição na grade das séries É 
Você que Faz Política!; Orçamento 
Público e Cidadania; História Política 
de Minas

Geração

Programa produzido e veiculado pela TV 
Assembleia voltado para o público jovem 
com temas de seu interesse

• 20 programas

• 26 entrevistados

• 140 jovens participantes

• 15 escolas convidadas

• 4 participações do Núcleo Vida

• 1 participação dos jovens monitores 
do Parlamento Jovem

Fonte: Escola do Legislativo / Gerência-Geral de Rádio e Televisão
* Janeiro a novembro de 2014

Apoio às câmaras municipais

A qualificação e a atualização de técnicos e agentes políticos municipais é um trabalho conjunto da 
Escola do Legislativo e do Ceac. Nessa área, um dos objetivos da Assembleia é promover o intercâm-
bio de informações entre casas legislativas das diversas regiões do Estado. Em 2014, foram dispo-
nibilizados, por meio da Plataforma de Educação a Distância da Escola do Legislativo, quatro cursos 
para 452 servidores de câmaras municipais de 184 municípios de Minas Gerais e de outros cinco 
estados. Além dos cursos de capacitação, o programa Encontros com a Política atende a demandas 
específicas de palestras das câmaras municipais. Em 2014, a Assembleia realizou apresentações 
em seis municípios de quatro regiões do Estado, e suas palestras tiveram um público estimado de 
460 pessoas. 

A criação de escolas legislativas municipais também contou, em 2014, com o apoio da Assembleia. 
Seguindo o exemplo estadual, oito municípios criaram suas próprias escolas do legislativo: Bocaiúva, 
Brumadinho, Carvalhópolis, Contagem, Guaxupé, Monte Sião, Ouro Fino e Unaí. Com isso, 31 municí-
pios em Minas já contam com esse tipo de estrutura.
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Com o objetivo de promover a reflexão sobre temas relevantes para o Poder Legislativo, o Ceac disponi-
biliza exposições itinerantes para as câmaras municipais. Em 2014, foram realizadas quatro exposições 
itinerantes no interior do Estado, sobre os temas “É você que faz política”, “Formação do povo mineiro” 
e “Representação política e cidadania em Minas Gerais”.

O boletim eletrônico do Ceac, publicação com informações de interesse das câmaras municipais, con-
tribui para o intercâmbio de experiências e de conhecimentos entre vereadores e assessores parla-
mentares, visando ao aprimoramento conjunto das casas legislativas de Minas Gerais. Em 2014, foram 
enviadas 25 edições eletrônicas do boletim. 


