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AÇÕES ADOTADAS NO ENFRENTAMENTO
À PANDEMIA DE COVID-19



MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Além da adoção do regime de teletrabalho, nos termos da Deliberação do Comitê Extraordinário

COVID-19, o Sisema adotou as seguintes medidas administrativas, com foco no servidor,

frente ao cenário de calamidade pública:

Distribuição de processos físicos para as residências dos servidores para que não

houvesse interrupção na análise e elaboração de pareceres

Disponibilização de rede VPN para acesso aos documentos do Diretório Público a todo o

Sisema

Disponibilização de ferramenta de videoconferência aos servidores do Sisema

Suspensão de viagens a serviço, exceto essenciais



MEDIDAS NO ATENDIMENTO

O Sisema adotou as seguintes medidas, com foco no público externo e na prestação dos

serviços, frente ao cenário de calamidade pública:

Suspensão do atendimento presencial nas unidades do Sisema > permanência de

atendimento telefônico, via e-mail e, em alguns casos, reuniões virtuais

Redução de vistorias ou atendimentos locais > avaliação com base na essencialidade da

demanda, cumprindo as medidas de distanciamento social e condições sanitárias

Suspensão dos prazos de processos administrativos > exceções e particularidades do

Sisema na Resolução Conjunta Semad/Feam/IEF/Igam/Arsae nº 2.975



MEDIDAS NO ATENDIMENTO

Implementação da formalização e análise processos pelo sistema SEI > facilidade para o

cidadão usuário

Suspensão das reuniões presenciais do Copam e do CERH-MG > implantação de

tecnologia para reuniões remotas

Suspensão da visitação nas UCs > Destaque: Implantação de tecnologia de visitação

virtual no Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato



PLANEJAMENTO DE RETOMADA
DAS ATIVIDADES



RETOMADA GRADUAL

Atendimento presencial nas unidades do Sisema:

> Segue a classificação da macro e da microrregião no Minas Consciente

> Medidas de prevenção e distanciamento entre servidores e público externo 

Compra de máscaras, luvas, álcool em gel e 
termômetros para aferição de temperatura

Instalação de barreiras para 
atendimento

Demarcação para garantir o 
distanciamento



RETOMADA GRADUAL

Prazos dos processos administrativos do Sisema:

> Reinício de contagem dos prazos a partir de 23/11/20

>Resolução Conjunta Semad/Feam/IEF/Igam/Arsae nº 3.023, que define prazos

específicos para retomada dos requerimentos junto aos órgãos

Visitação nas Unidades de Conservação:

> Ocorrendo de forma gradual e vinculada às orientações do Plano Minas Consciente

> Os visitantes devem adotar as medidas de prevenção durante o passeio (uso de

máscaras, álcool em gel, etc.

> Limitação do número de visitantes em algumas UCs, horários e dias mais flexíveis,

bem como a possibilidade de alguns atrativos e/ou estruturas de apoio à visitação estarem

fechadas, a fim de evitar aglomerações



AÇÕES E RESULTADOS
ALGUNS DESTAQUES



PRODUTIVIDADE

Em que pese a adoção de teletrabalho, o Sisema envidou esforços para a gestão da

produtividade, visando manter as metas de redução de passivo de atos autorizativos,

pactuadas no Programa de Eficiência Ambiental:

Produtividade de Outorgas



Produtividade de Licenciamento

Produtividade de DAIA



PARTICIPAÇÃO POPULAR

> Adoção de reuniões remotas do Copam e CERH-MG por meio do canal "Reuniões Copam &

CERH-MG" no YouTube

> 1261 inscritos no canal e um total de 26.619 visualizações, incluindo algumas oriundas de

outros países, como Chile e Japão

> No mês de outubro houve a realização de 3 edições do Diálogos com o Sisema, cujas

audiências ficaram acima da média das reuniões do canal: mais de 100 espectadores

simultâneos

> As reuniões remotas Copam e CERH-MG vêm despertando maior interesse e envolvimento da

sociedade, trazendo ainda mais transparência nos trabalhos realizados pela Semad junto aos

Conselhos



FAUNA DOMÉSTICA

> O Sisema vem realizando diversas campanhas de conscientização e medidas para minimizar

o abandono da fauna doméstica durante a pandemia

Imagens Instagram
@meioambienteminas gerais



> Desenvolvimento do projeto Semad nas

escolas: um papo animal. São conversas com

alunos das redes públicas e privadas de ensino,

convidando os alunos a refletir sobre temas como

convivência com animais, cativeiro ilegal de fauna

silvestre, guarda responsável, direito animal,

importância da castração, bem-estar animal, dentre

outros

> Já foram alcançados cerca de 200 alunos, entre 8

e 10 anos, e o retorno recebido pelas escolas é

bastante satisfatório, pois as crianças demostram

interessadas pela temática e atentas ao novos

conhecimentos adquiridos pelo bate papo com a

Semad

Imagem Instagram
@meioambienteminas gerais



FISCALIZAÇÃO DE BARRAGENS

> A fiscalização de barragens de água e de rejeitos industriais foi considerada atividade

essencial pelo Sisema, com vistas a não paralisar as vistorias das estruturas

> Barragens de mineração: até setembro/20 foram vistoriadas 287 estruturas pela Feam

> Operação Preventiva Integrada de Barragens: ação conjunta entre Feam, Igam, CBMMG,

PMMG e Cedec
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