


Arsae-MG: Agência Reguladora de Serviços de Abastecimento de 
Água e Esgotamento Sanitário de Minas Gerais

Programa 117: Regulação e Fiscalização da Prestação dos Serviços de 
Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário de Minas Gerais

Objetivos: regular e fiscalizar os serviços de abastecimento de água e de 
esgotamento sanitário buscando o equilíbrio e qualidade na prestação dos 
serviços, do ponto de vista técnico-operacional e econômico-financeiro, 
prestando atendimento aos usuários.



Ações:

4295 - Regulação Operacional e Fiscalização da Prestação de Serviços (CRO)

4296 - Regulação e Fiscalização Econômico-Financeira (CRE)
 

4433 - Atendimento ao Interessado na Prestação de Serviços (Ouv)

4545 - Implantação do Sistema de Informações Regulatórias da Arsae-MG



Monitoramento da execução em 2022 para cada tema



4295 - Regulação Operacional e Fiscalização da Prestação de Serviços (CRO)
O status subestimado no desempenho físico se deve ao processo de automatização dos 
processos internos, ocasionando em aumento da produtividade.

4296 - Regulação e Fiscalização Econômico-Financeira (CRE)
O desempenho físico foi subestimado, neste período, em decorrência de ganhos de 
produtividade associados ao desenvolvimento de novas metodologias de fiscalização 
econômica; emprego de ferramentas e algoritmos mais ágeis e eficazes; redesenho, 
padronização e otimização de processos fiscalizatórios.

Ações - Justificativas de execução Subestimada (>130%) ou Crítico (<70%)



4433 - Atendimento ao Interessado na Prestação de Serviços (Ouv)
Isso se deve principalmente à recente implementação de diagrama na Unidade de 
Resposta Audível (URA) da Arsae-MG, possibilitando que os usuários recebam orientações 
automáticas e de forma rápida, sem necessitar de um atendimento humano, o que reduz 
a demanda de atendimento.

4545 - Implantação do Sistema de Informações Regulatórias da Arsae-MG
Foram entregues todos os sprints do Módulo de Fiscalização Operacional, no entanto tem 
havido uma demora no envio da cobrança por parte da Prodemge. As evolutivas do BI 
sofreram atrasos no início em função de não entrega de informações pela Copasa, 
gerando um encadeamento de atrasos no Módulo de Reajuste Tarifário.

Ações - Justificativas de execução Subestimada (>130%) ou Crítico (<70%)



Ações 4295 e 4296: Alteração de produto

Para 2023, serão considerados para fins de produtos as fiscalizações realizadas, e 
não mais os documentos/relatórios emitidos. Tal alteração visa otimizar o 
acompanhamento da ação, com foco em seu objetivo finalístico.

Principais alterações/inclusões/exclusões propostas para o tema no PL de 
revisão para 2023.



4295 - Regulação Operacional e Fiscalização da Prestação de Serviços (CRO)



4296 - Regulação e Fiscalização Econômico-Financeira (CRE)



4433 - Atendimento ao Interessado na Prestação de Serviços  (Ouv)



4545 - Implantação do Sistema de Informações Regulatórias da Arsae-MG
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