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Setor de Saneamento Basico

Antes de 2007

Prestadores de Servigcos = arbitravam livremente:

» Regras e regulamentos;

» Tarifas;

» Metas de ampliacdo e expansio;

a -
» Prazos para atendimento aos usuarios. REGULADORA
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Setor de Saneamento Basico

A partir de janeiro de 2007
Promulgaciao da Lei Federal n° 11.445
» Estabelecimento de uma politica federal e de diretrizes nacionais;

» Obrigatoriedade de regulagdo para validacio dos contratos de

delegacdo e para disciplinar e orientar a prestacdo dos servigos no
Pais;

» Obrigatoriedade de regulamentagdo econdmica para as alteragdes

tarifarias. AGENCIA ==
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Setor de Saneamento Basico

Lei Federal n° 11.445

» Titular dos Servicos

v'Planejamento: responsabilidade indelegavel;
v'Organizacio dos servicos;

v Prestacdo: direta ou delegada;

v'Regulacio e Fiscalizacdo: local, estadual ou consorcio.

v"Controle Social.
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Estimula a cooperagdo entre os entes federados. e




Setor de Saneamento Basico

Regulacao dos servicos:

» Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servigos e
satisfacdo dos usuarios;

»Garantir o cumprimento das condi¢Oes estabelecidas, a transparéncia e o
controle social dos servicos;

»Definir tarifas que assegurem o equilibrio econdmico e financeiro da
prestacao dos servigos € a modicidade tarifaria;

» Induzir mecanismos de eficiéncia na prestacdo dos servigos que

resultem em ganhos de produtividade. AGENCIA ==
REGULADORA
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Setor de Saneamento Basico

Regulacao: objetivos
» Contribuir com a universalizacio dos servicos;

»Promover a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos a
populacio;

» Estimular a eficiéncia dos prestadores de servicos com vistas a
modicidade tarifaria;

» Aproximar a sociedade da prestacdo dos servicos.
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Setor de Saneamento Basico

Prestadores de Servicos = nova postura

» Administracdo/operacio mais eficientes: reducdo de perdas, prazos de
atendimento;

» Racionalizacdo de processos e redu¢do de custos (eficiéncia e inovagio);

» Transparéncia das agdes: prestacdo de contas, informagdes e canais de
comunica¢ao com 0S usuarios;

» Busca de eficicia nos resultados;

» Adequacio dos investimentos e das praticas operacionais as realidades locais

e regionais. AGENCIA 2
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Setor de Saneamento Basico

Ganhos para a sociedade
v'Servicos de qualidade;
v'Confiabilidade:

v Tarifas justas;
v Transparéncia nas agoes;

v Ampliacdo de canais de comunicacio;
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. . , . . REGULADORA
v'Melhoria na preservacio da satide e do meio ambiente.
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Distribuicao das Agéncias Reguladoras no

Agéncias paulistas

ARSESP A
AGRU
ARSAEG AR-Itu

ARSAE-Mirassol AGR-DAEA
ARSAE-Andradina ARFF
ARSAE-Maua

® MUNICIPAL (28)
® ESTADUAL/DISTRITAL (23)

ARSEPI

ARSAL

N° de economias:

44 milhoes
Populacao estimada:
120 milhoes

Fonte: SNIS, 2013.
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Evolucao do n° de Agéncias Reguladoras de

Saneamento
(1997 a 2014)
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Setor de Saneamento Basico

ARSAE-MG

Criada pela Le1 Estadual n° 18.309, de 3 de agosto de 2009, para regular,
fiscalizar e orientar a prestacao dos servicos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario no Estado de Minas Gerais.

Atualmente, a Agéncia atua em mais de 650 municipios de Minas Gerais:

* municipios atendidos pela COPASA e pela COPANOR;

* municipios conveniados: Itabira, Passos, Juiz de Fora e Ituiutaba.
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ARSAE-MG

Area de Atuacao

m Municipios com concessao
de agua COPASA

Municipios com concessao de
agua e esgoto COPASA

B COPANOR

SAAE’s Itabira, Passos,
Ituiutaba e CESAMA

D Nao conveniados
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ARSAE-MG

Municipios Fiscalizados entre 2011/2015

Numero de Municipios - 212
B Numero de SAAe SES - 520
Populagao total - 9,9 milhdes

. N° de Municipios em racionamento - 7
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Principais realizacoes - Area Economica

* Metodologia de reajuste tarifario (2011);

* Reajustes Tarifarios Anuais: Copasa, Copanor, Saae de Itabira, Saae
de Passos, Cesama (JF) e SAE de Ituiutaba;

* Revisoes Tarifarias:
» Periddicas: Saae de Passos (2011), Saae de Itabira (2012);
» Extraordinarias (energia elétrica) em 2015;

> Destina¢do Especifica: Cesama (interligacdo de sistemas) e Saae de Itabira
(Programa de Controle de Perdas);

* FiscalizagcOes EconOmicas (ressarcimento a usudrios por cobrangas

indevidas). AGENCIA met
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Alteracoes introduzidas na sistematica de prestacao
de servicos em beneficio da populacao

Atendimento Telefonico

* Ampliacao no horario de atendimento para 24 horas
todos os dias do ano.

* Chamadas telefonicas via 115: gratuidade desde jan/12:
— Reclamacoes/solicitacoes/informacoes
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Alteracoes introduzidas na sistematica de prestacao
de servicos em beneficio da populacao

Tarifa Social

Critério Antigo:

— Area do imével (até 44 m?) e limite de consumo (até 15 m®);

— Cerca de 300 mil familias beneficiadas.

Novo Critério:

— Familias inscritas no CadUnico com renda per capita de até ¥ SM;

Mais de 1,2 milhao de familias potencialmente beneficiadas
(COPASA ja cadastrou quase 850 mil familias) REGULADORA
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Alteracoes introduzidas na sistematica de prestacao
de servicos em beneficio da populacao

Faturamento Minimo

Substituicdo do consumo minimo por faturamento com:
- tarifa de disponibilidade (R$/més); e
- tarifa por volume real consumido (R$/m?3).

" Consumidor ) 4 N
paga pelo que - Incentivo ao uso
efetivamente racional
\. consome  / \_ J
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ARSAE-MG na crise hidrica

v’ Integrou a For¢a-Tarefa sobre gerenciamento de recursos hidricos;
v" Discussdes sobre Declaracdo de Escassez Hidrica pelo CERH;

v" Edicdo da Resolucdo de Racionamento (estimular planejamento,
transparéncia ¢ medidas preventivas)

v" Estudos para definicio de Tarifa de Contingéncia, caso fosse necessaria;
v’ Participacdo no Programa “Cultivando Agua Boa”;
v" Participagio no PESB;

v’ Incentivo para ado¢do de Programa de Redugio de Perdas (Itabira, Cesama,
COPASA);

v" Revisdes Tarifarias Extraordinarias:

Cesama (JF): obra de interligagdo de dois sistemas produtores; i -
) AGENCIA =i
Saae de Itabira: Programa de Controle de Perdas REGULADORA
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Pontos de reflexao: Interfaces

Lei 11.445/07 estabelece:
Art.2° Principios fundamentais do saneamento:
* Servigos devem preservar saude publica e protecdo do meio ambiente.

(inciso III)
* Integragdo das infra-estruturas e servigos com a gestao eficiente dos

recursos hidricos. (inciso XII)

Art. 4°. Recursos hidricos ndo integram os servi¢os de saneamento basico.

Mas:
* Agua bruta é “matéria prima” do servico de abastecimento de dgua;

* Langamento de esgoto no meio ambiente, muitas vezes sem tratamento (impactos
ambientais; externalidades negativas).

Fundamental esta articulacio com as politicas de protecao . -
da saude e de protecao ambiental, especialmente as é&&'j‘&ﬁo—m‘

AGUAE ESGOTO

relacionadas com mananciais de abastecimento publico! ARSAE G




Visao de futuro

v'Contexto de mudanca climatica (alteracdo do regime pluviométrico,
eventos extremos, escassez hidrica)

Setor deve se adaptar, inclusive com mudanca de paradigmas.

v’ Acdes necessarias na otica da ARSAE-MG:

* Valoracao da 4gua como recurso natural - estimular ao uso consciente ¢ viabilizacao
de acoes;

* Recuperacao e conservacdo de matas ciliares;

Aprimorar areas de recarga;

Pagamento por servigo ambiental;

. -
~ . ~ - 3 ' - AGENCIA =
Integracdo: uso e ocupagdo do solo, urbanismo, protecdo ambiental; REGULADORA
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Planejamento, redundancia, seguranga, integracao, transparéncia.
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O, s Hubert Brant Moraes
% oo @ hubert.brant@arsae.mg.gov.br
5. g Diretor
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